VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci koncovym zakaznikiim
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VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) vydava spole€nost Quadruple, a.s. se sidlem Starokolinska
306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, ICO 24813745 jako Poskytovatel konvergovanych sluzeb elektronickych
komunikaci s registraci Ceského telekomunikacniho ufadu ¢. 3055.

Dodavatelem pfevzatého televizniho vysilani pro Poskytovatele je spoleCnost 4NET.TV services, s.r.o., ktera je
jako provozovatel pfevzatého R a TV vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.:
2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spole€nost 4NET.TV services, s.r.o., ma radné uzaviené smlouvy se vSemi
poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

Tyto VOP jsou nedilnou sougasti smlouvy s koncovym uzivatelem (Ugastnikem) sluZeb elektronickych komunikaci.

1. Poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi uceleny soubor dilCich sluzeb elektronickych komunikaci s jednotnou administraci a
vyuctovanim jak pro soukromé osoby, tak i pro firemni zakazniky, ktery zahrnuje

mobilni sluzby, tj. volani, SMS, MMS, mobilni data a mobilni internet

sluzby pevného pfipojeni k internetu,

sluzby televizniho vysilani.
U sluzeb internetu a televizniho vysilani mohou byt Poskytovatelem nastavena zafizeni pronajata Ugastnikovi.
Takova zafizeni, stejné jako SIM karty pro mobilni sluzby jsou po celou dobu trvani smlouvy majetkem
Poskytovatele. Alternativné m(ze UcCastnik zvolit zakoupeni koncového zafizeni od Poskytovatele do svého
vlastnictvi. Pokud se Uc€astnik rozhodne pouzit své vlastni koncové zafizeni, Poskytovatel nem(ze garantovat
bezproblémové poskytovani pfislusné diléi sluzby.
Sluzby jsou zpravidla nabizeny ve vice kvalitativnich a cenovych urovnich. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidku
konvergovanych sluzeb elektronickych komunikaci dale rozSifovat a své zakazniky o novych moZnostech
informovat.

Zakaznik si z nabidky zvoli takovy soubor dil€ich sluZeb, které nejlépe odpovidaji jeho potiebam. Pfi vybéru vice
dil€ich sluzeb je mu poskytnuto cenové zvyhodnéni podle téchto VOP a Ceniku sluzeb. Pokud by mistni Setfeni
ukazalo, Ze pozadovanou dil¢i sluzbu nelze z technickych divodu zfidit, Poskytovatel o tom zakaznika neprodlené
informuje a navrhne mu nahradni feseni.

Ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek tykajici se SIM karet se pouziji pfiméfené i na eSIM, pokud
z povahy eSIM nevyplyva néco jiného.
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Konvergované sluzby jsou specifikovany na webu Poskytovatele www.qg-cz.cz.

1.1. Popis eSIM
1.1.1. eSIM* (embedded SIM) znamena integrovany modul, zabudovany v kompatibilnim koncovém zafizeni,

ktery umoznuje ukladani a pouzivani jednoho nebo vice eSIM profil(l a ktery nahrazuje fyzickou SIM kartu.

1.1.2.eSIM profil je soubor autentizacnich, konfiguranich a provoznich udajl, ktery umozruje identifikaci

Ugastnika a pristup k mobilni siti a vyuzivani Sluzeb a ktery je vzdalené nahran do eSIM v kompatibilnim
zafizeni

1.1.3.eSIM Aktivacni kod (QR kaéd) je jedinenym kédem obsahujici aktivacni data, ktera umozni stazeni a

instalaci eSIM profilu do eSIM v kompatibilnim zafizeni U&astnika prostfednictvim standardizovaného
postupu vzdaleného zajisténi (remote provisioning).

1.1.4.Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti eSIM Aktivaéniho kédu po dorugeni Ugastnikovi ani za

funkénost eSIM v nekompatibilnich zafizenich.

Uéastnicka smlouva

2.1 Uzavieni smlouvy

2.11

2.1.2

Podminkou vzniku Smlouvy je akceptace smluvni dokumentace pFislusné Sluzby Ug&astnikem.
Akceptaci se rozumi uhrada Jistiny.

Smlouva vchazi v platnost dnem uhrady Jistiny, nejpozdéji vSak prvnim Cerpanim Sluzby ze strany
Ugastnika. V pfipadé uzavieni pisemné Smiouvy nabyva platnosti a Gi¢innosti Dnem podpisu Smiouvy.
S kazdou dalSi akceptovanou objednavkou nabyva ucinnosti nejpozdéji po akceptaci shrnuti smlouvy.
Pfedmét Smlouvy se tim rozsifuje o Sluzby a/nebo Doplfikové sluzby uvedené v dalSi Objednavce.

Poskytovatel zpfistupni Ugastnikovi bezplatné shrnuti smlouvy podle § 63 odst. 1 ZoEK prfed uzavfenim
Smlouvy nebo piedtim, nez se Ugastnik rozhodne sluzby vyuzivat a nabidka se stane pro U&astnika
zavaznou. Smlouva je zaslana Ugastnikovi elektronicky po uhradé Jistiny nebo po&ateéniho kreditu. U
dodatecné objednavky je zaslan dodatek ke Smiouvé.

Je-li to potfebné, muze byt Smlouva uzaviena pisemné pred akceptaci Objednavky s tim, ze teprve
akceptaci prvni Objednavky se urCuji podstatné nalezitosti Smlouvy a Smlouva se stane platnou a
ucinnou.

Pokud byla smlouva se zakaznikem (spotfebitelem) uzaviena pfi pouziti prostfedki komunikace na
dalku nebo s povéfenym prodejcem Quadruple mimo prostory uréené k podnikani, ma zakaznik pravo
od uzavreni smlouvy odstoupit béhem 14 dnu od jejiho uzavieni. Pokud vSak bylo zadkaznikovi mezitim
poskytnuto pInéni zpoplatnéné podle ceniku sluZeb, je povinen uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamzZiku odstoupeni od smlouvy. Uzavienim smlouvy zakaznik pfistupuje na
tyto VOP a navazujici dokumenty Poskytovatele citované v Casti 8. Zakaznik rovnéz potvrzuje, ze mu
byly poskytnuty pfedsmluvni informace v€etné informaci vyplyvajicich ze zakonnych pfedpist o ochrané
spotrebitele/zakaznika.

Po uzavfeni smlouvy Poskytovatel vyvine veskeré usili, aby zahajil poskytovani jednotlivych dil€ich
sluzeb v co nejkratSim terminu, pokud neni se zakaznikem dohodnut termin pozdé&jsi. V nékterych
pripadech je vSak nutné provést mistni Setfeni, které maze termin aktivace urcité dilci sluzby prodlouzit.
Po dobu, kdy je poskytovana jen &ast ze zvoleného baliCku sluzeb, je zakaznikovi uétovana pouze
Céastka odpovidajici cené kombinace aktualné poskytovanych sluzeb.

2.2 Doba trvani smlouvy

2.21

222

Ugastnicka smlouva se zpravidla uzavira na dobu urgitou v trvani 24 mésic od aktivace prvé dil&i
sluzby. Tato varianta je cenové zvyhodnéna. Smiuvni vztah Ize prodlouzit podle ¢lanku 2.4.15 téchto
podminek.

Alternativné mize zakaznik uzavfit smlouvu na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou 30 dni, ktera po&ina
béZet dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi.

2.3 Prava a povinnosti Poskytovatele
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http://www.q-cz.cz/
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Quadruple jako Poskytovatel konvergovanych sluzeb je povinen u mobilnich sluzeb zajistit ve spolupraci
s vybranymi zahrani¢nimi operatory jejich vyuzivani i v zahrani€i (viz pfiloha Seznam zahrani¢nich
partner( pro sluzby roamingu).

Poskytovatel sluzeb je povinen poskytnout slevu tmérnou dobé nefunkcnosti sluzby, pokud dojde k
jejimu neposkytnuti po dobu del8i nez 12 hodin pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Poskytovatele; Poskytovatel vSak neni odpovédny za poruchy zplsobené tfetimi osobami
nebo vyssi moci.

Poskytovatel sluZzeb je povinen zajiStovat provoz internetového rozhrani pro servisni sluzby a sluzby
zakaznické podpory. Zakaznicka samoobsluha“ (,Web Selfcare), ktera umoznuje mimo jiné upravovat
vybrané parametry po uzZivanych sluzeb, zobrazovat vybrana provozni data. Pouzivani Zakaznické
samoobsluhy je zdarma (netyka se plateb za IP konektivitu).

Poskytovatel sluzeb je povinen na vyzadani poskytnout informaci o stavu zfizovani objednané sluzby.
Poskytovatel sluzeb je povinen provadét vyuctovani ¢erpanych sluzeb v souladu s ¢asti 3 téchto VOP.
Poskytovatel sluzeb je povinen vyfizovat reklamace zakaznik{l v souladu s ¢asti 5 téchto VOP.

Poskytovatel sluZeb je povinen zajiStovat na poZzadavek zakaznika ve spolupraci s dalSimi operatory
prenositelnost telefonnich Cisel jak pfi pfichodu, tak pfi odchodu zakaznika.

Poskytovatel sluzeb je povinen pfi ochrané osobnich udaji zakaznik( postupovat podle ¢asti 6 téchto
VOP.

Poskytovatel sluZzeb je povinen na zakladé plné moci od zakaznika jednat jeho jménem o pfevodu
sluzeb od ostatnich poskytovatelt k Poskytovateli.

Poskytovatel sluzeb je opravnén pfi realizaci pozadavku na aktivaci telefonni sluzby pfidélit zakaznikovi
telefonni Cislo podle svého Cislovaciho planu nebo planu partnera Quadruple, ktery danou sluzbu
zajistuje; tim neni dot€eno pravo zékaznika na pfeneseni svého dosavadniho €isla od jiného operatora.

Poskytovatel sluZzeb je opravnén v pfipadech, kdy je k vybrané sluzbé potfeba koncové zafizeni,
zakaznikovi toto zafizeni pronajmout nebo prodat za ceny uvedené v Ceniku.

Poskytovatel sluzeb je opravnén dofasné omezit nebo prerusit poskytovani nékteré diléi sluzby v
pfipadé zavaznych provozné-technickych diivodd, z rozhodnuti pfislusnych statnich organd, v obdobi
krizovych stavi nebo z naléhavého obecného zajmu; o takovém omezeni provozu Poskytovatel
informuje na svych internetovych strankach v nejbliz§im mozném terminu.

Poskytovatel sluzeb je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé zavazného poruseni
smluvnich podminek zakaznikem, zejména v pfipadég, Ze zakaznik svym koncovym zafizenim &i svym
chovanim narusduje integritu a bezpecnost provozu v siti, je v prodleni s uhradou za poskytnuté sluzby
(viz ¢ast 3 téchto podminek), pfekroCi bez dohody s Poskytovatelem nastaveny limit mési¢niho Gctu,
jeho platebni karta zadana v systému pro hrazeni plateb Poskytovateli jiZ neni dale autorizovana;
znovuobnoveni sluzby je v takovém pfipadé spojeno s Uhradou manipulaéniho poplatku dle Ceniku
sluzeb.

Poskytovatel sluzeb je opravnén u sluzby vysokorychlostniho internetu pferusit poskytovani sluzby a
zruSit/odebrat IP adresu zakaznika, ma-li divodné podezfeni, ze sluzbu vyuziva nestandardné
(hacking), v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.

Poskytovatel sluZeb je opravnén, pokud dojde k pfeplatku ze strany zakaznika, zahrnout pfebytek platby
do nejbliz8ich nasledujicich mési¢nich vyuétovani.
Poskytovatel sluZeb je opravnén pozadovat po zdkaznikovi ndhradu Skody v prokazané vysi.

Poskytovatel sluZeb je opravnén pred aktivaci jakékoli diléi sluZzby pozadovat od zakaznika nastaveni
nebo Upravu limitu pro maximalni vysi mési¢niho UCtu zékaznika za dodané sluzby nebo jiné pInéni;
Poskytovatel vSak smi z uétu zdkaznika Cerpat jen takové castky, které odpovidaji aktualnimu
mésicnimu vyuc¢tovani, ma vSak pravo pfi piekroeni limitu sluzby zakaznikovi omezit a douctovat
spotfebované sluzby.
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2.3.18

Poskytovatel sluzeb je opravnén po dohodé s dodavatelem prfevzatého televizniho vysilani rozhodovat
o skladbé programl prevzatého televizniho vysilani v jednotlivych nabizenych bali€cich; pocet TV
programu v zadném bali¢ku nesmi byt nizSi nez pocet uvedeny v produktovych podminkach.

2.4 Prava a povinnosti zakaznika
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Po dobu platnosti smlouvy je zakaznik povinen pfi zfizeni sluzby pfedat Poskytovateli osobni udaje
nezbytné pro poskytovani sluzeb; pokud dojde ke zméné nékterého pfedaného udaje, tuto zménu sdélit
Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnu od okamziku, kdy nastala.

Zakaznik je povinen jako soucast pfedanych udaju uvést zavaznou kontaktni adresu (zpravidla adresu
elektronické posty), na kterou bude doru¢ovana veSkera korespondence od Poskytovatele; pokud
zdkaznik nesouhlasi s elektronickym doruCovanim, bere na vé&domi, Ze doruCovani bude
zpoplatfiovano.

Zakaznik je povinen akceptovat celkovy limit mésicniho G¢tu, ktery je standardné nastaven ve vysi
vypocltené Poskytovatelem; individualné Ize s Poskytovatelem dohodnout nastaveni jiného celkového
limitu, ktery realné odpovida maximalni mésicni cené za poskytované sluzby. Celkovy limit tak
predstavuje maximalni ¢astku, kterou mize Poskytovatel inkasovat za jedno Ucetni obdobi.

Zakaznik je povinen akceptovat rovnéz dil&i limity spotfeby jednotlivych dil€ich sluzeb ve vysi uvedené
v Ceniku sluzeb; i v tomto pfipadé mlze zakaznik pozadat o Upravu nékterych dil€ich limit, pokud by
to omezovalo jeho potfeby; hlavnim ucelem dil€ich limith je ochrana zakaznika napfiklad pfi kradezi
mobilniho telefonu.

Zakaznik je povinen hradit v€as platby za vyuZivané sluzby na zékladé vyuctovani Poskytovatele, které
je zakaznikovi pfedavano zpravidla elektronicky (jiné doruCovani uUc¢ta je zpoplatnéno); v pfipadé
nesouhlasu s Uétovanou ¢astkou mlze zakaznik podat reklamaci podle ¢asti 5 téchto podminek, ktera
vS8ak nema odkladny ucinek.

Zakaznik je povinen zajiStovat v dostateCném predstihu, aby nebyla pferuSena moznost Eerpani plateb
za sluzby Poskytovatele, napfiklad z davod( vyprSeni platnosti platebni karty nebo aktualniho
nedostatku hotovosti.

Zakaznik je povinen zdrzet se jednani, které je v rozporu se zakonnymi predpisy a témito VOP, napfiklad
vyuzivat poskytované sluzby bez souhlasu Poskytovatele k dalSimu pfeprodeji.

Zakaznik ma pravo zvolit jakykoli soubor dil€ich sluzeb a tento soubor kdykoli v pribéhu trvani smlouvy
doplfiovat nebo ménit stim, Ze pfidani dilci sluzby je uctovano od okamziku jejiho technického
zprovoznéni sluzby a zruSeni dil¢i sluzby je realizovano k prvnimu dni nasledujiciho kalendarniho
mésice, kdy bylo zruSeni dil€i sluzby objednano.

Zakaznik ma pravo si od Poskytovatele pronajmout nebo zakoupit zafizeni ke sluzbam, ke kterym je
zafizeni (modem, set-top box apod.) potfeba, a to za ceny uvedené v Ceniku, pfipadné pouzit vlastni
zafizeni. PFi pouziti vlastniho zafizeni vSak Poskytovatel nem(ze garantovat kvalitu poskytované
Sluzby.

Zakaznik ma pravo dohodnout s Poskytovatelem termin aktivace poZadované dil&i sluzby, pokud je
takovy termin technicky realizovatelny.

Zakaznik ma pravo vyuzivat vSech funkcionalit Zakaznické samoobsluhy pro rychlé nastavovani
parametrd sluzeb a ziskavani informaci o jejich erpani.

Zakaznik ma pravo podilet se na akénich nabidkach vyhlaSovanych Poskytovatelem.

Zakaznik ma pravo pfi aktivaci mobilni telefonni sluzby pozadovat pfeneseni svého dosavadniho
telefonniho Cisla, pokud od opous$téného operatora zajisti €islo vypovédi opousténého operatora
(,CVOP*) nebo ovérovaci kéd Géastnika (,OKU“). Obdobné& muzZe pozadovat prevod pfipojeni k
internetu, pokud od opousténého operatora zajisti potfebné servisni udaje.

Zakaznik ma pravo pozadovat soucinnost Poskytovatele v pfipadé pfevedeni svého telefonniho Cisla k
jinému operatorovi.
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2415 Zakaznik ma pravo rozhodnout se, zda u smlouvy na dobu uréitou bude poZadovat automatické
prodluZzovani doby trvani smlouvy vZzdy o 1 rok za stejnych podminek jako v roce pfedchazejicim
takovému prodlouZeni, nebo zda ma byt smlouva pfevedena na smlouvu na dobu neur¢itou, nebo zda
ma byt smlouva ukonéena (pokud nebude zakaznikem v€as pozadano o prodlouzeni).

2.4.16 Zakaznik ma pravo uplatiovat reklamace v souladu s Casti 5 téchto VOP a v pfipadé nesouhlasu
s vyfizenim podané reklamace se odvolat k Ceskému telekomunikaénimu Ufadu.

2.5 Prenos sluzeb mezi operatory

2.5.1 Ugastnik ma pravo prejit jednoduse se svymi mobilnimi sluzbami, pfipadné se sluzbou pfistupu k
internetu v pevném bodé k jinému Poskytovateli.

2.5.2 Zakonem stanovené podminky pfenosu jsou zakotveny v § 34 a § 34a zakona 127/2005 o
elektronickych komunikaci v platném znéni, v€etné |hat pro pfenos sluzby a minimalni pfipustnou dobu
preruseni poskytovani sluzby U€astnikovi.

2.5.3 Podminky pfenosu sluzeb a narok Ugastnika na tzv. pausaini nahrady a jejich vysi, dojde-li pfi pfenosu
ke zpozdéni, zneuZiti nebo nedodrzeni terminu instalace nebo opravy jsou stanoveny Vyhlaskou
529/2021 Sb.

254 Pravo na pau$aini nahrady muoze Ugastnik uplatnit jako reklamaci podle Reklamaéniho Fadu
Poskytovatele.

2.5.5 Maximalni doba pferudeni poskytované sluzby je 1 kalendaini den. Podrobné je postup pfenosu sluzeb
mezi operatory popsan v prilohach, které jsou nedilnou soucasti téchto VOP.

Pfenos Cisel mezi operatory
Pfenos sluzby internet v pevném bodé mezi operatory

2.6  Zmény smluvnich podminek

2.6.1 Zakaznik muze kdykoli iniciovat zménu smlouvy tim, Ze zméni nebo doplni soubor vyuzivanych dil€ich
sluzeb prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy nebo pfimou dohodou s Poskytovatelem. Takova
zména je ucinna a zpoplatiiovana dnem aktivace nové sluzby, pfipadné provedenim zmény nastaveni
pfistupu ke sluzbam. Poskytovatel akceptuje pouze jeden pozadavek zdkaznika na zmé&nu podminek
pro kazdou dili sluzbu v kalendainim mésici. Pokud Poskytovatel poZzadavek zékaznika na zménu
smlouvy odmitne, zakaznika o tom bezodkladné vyrozumi.

2.6.2 U smluv na dobu ur€itou zakaznik mize kdykoli nastavit nebo naopak zrusit podminku automatického
prodluzovani smlouvy vzdy o jeden rok.

2.6.3 Poskytovatel muze jednostranné zménit podminky smlouvy z technickych nebo provozné-
ekonomickych divodd nebo tim, Ze do své nabidky zahrne dalSi nové sluzby. O takovém kroku
informuje vSechny zakazniky, kterych se zména smlouvy maze tykat, nejméné 1 mésic pred uc€innosti
zmény. Pokud by takova zména smlouvy znamenala zhorSeni podminek poskytovani sluzeb nebo
pravniho postaveni zakaznika, umozni zakaznikovi smluvni vztah ukondcit.

2.7 Ukonceni smlouvy

2.7.1 U smluv sjednanych na dobu neurcitou mize zakaznik smluvni vztah ukoncit vypovédi fadné podanou
zdkaznikem nejméné 1 mésic pfed pozadovanym terminem ukonceni smlouvy. U smluv na dobu ur€itou
smluvni vztah konc&i uplynutim sjednané Ihaty, pokud zakaznik nezvolil automatické prodluzovani doby
platnosti vzdy o jeden rok. Na termin ukon€eni smlouvy Poskytovatel zdkaznika vyrozumi s pfedstihem
minimalné& 1 mésic na jeho kontaktni adresu.

2.7.2 Ugastnik je opravnén takovou vypovéd dorudit Poskytovateli pisemn& na kontaktni adresu
Poskytovatele nebo elektronicky e-mailem na e-mail zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele
a odeslanym z e-mailové adresy Ugastnika, kterou ma registrovanou u Poskytovatele. Vypovéd musi
obsahovat identifikaéni udaje Ugastnika (jméno, pfijmeni/nazev firmy, adresu), telefonni &islo, kterého
se vypovéd tyka a jasny projev vlle Smlouvu nebo Sluzbu ukongit.
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2.7.3 V pfipadé, Ze Poskytovatel jednostranné zhorsi technické parametry sluzeb, zvySi ceny poskytovanych
sluzeb nebo provede jinou zménu smluvnich podminek v neprospéch zakaznika, ma zékaznik pravo od
smlouvy odstoupit ke dni, kdy takova zmeéna vstoupi v platnost. Pokud vSak zménu smlouvy
Poskytovatel provedl jako dlsledek zmény zakona nebo na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho uradu &i jiného obecné zavazného predpisu, tento postup nelze pouZzit.

2.7.4 Poskytovatel mize svym jednostrannym rozhodnutim smlouvu ukoncit také v pfipadé, Zze zakaznik
zasadné porusil smluvni podminky, o poruseni smlouvy s upozornénim na jeji zasadni porudeni byl
Poskytovatelem informovan na zvolenou kontaktni adresu a nezjednal napravu ani v nahradni Ih{té,
kterd nesmi byt kratSi nez 2 tydny. Ke dni ukon€eni smlouvy Poskytovatel ukonéi zakaznikovi pfistup
ke v8em sluzbam elektronickych komunikaci.

2.7.5 V prfipadé, ze zakaznikovi bylo pronajato nebo zaputjceno technické zafizeni Poskytovatele, je tyto
povinen zakaznik vratit nejpozdéji do 14 dnl od terminu ukoncéeni smlouvy ve stavu odpovidajicimu
béZnému opotiebeni nebo uhradit poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni.

2.7.6 Vypovi-li Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, v pribéhu prvnich tfech mésicl trvani zavazku Smiouvu
uzavienou na dobu urcitou, je povinen zaplatit Poskytovateli uhradu, jejiz vySe nesmi byt vy3Si nez
jedna dvacetina sou¢tu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smilouvy, nebo
jedna dvacetina souctu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajici do konce sjednané doby
trvani Smlouvy a plné vySe Uhrady nakladu spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim
(telefonem/modemem), pokud bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. VySi této
Uhrady uvede Poskytovatel bud ve vyucétovani poskytnutych Sluzeb za posledni zuctovaci obdobi,
pfipadné v samostatné faktufe se splatnosti 15 dnd od jejiho vystaveni. Povinnost uhradit smluvni
pokutu €i pausalni odSkodnéni mlze Zakaznikovi, ktery je fyzickou osobou, vzniknout pouze do uplynuti
prvnich tfi (3) mésicd sjednané doby trvani Smlouvy na dobu ur¢itou.

2.7.7 UkonCeni smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti fadné vyporadat své veSkeré zavazky vUci
Poskytovateli v€etné zaplaceni vSech dluznych ¢astek za poskytnuté sluzby a prokazané skody, vraceni
zapUjcenych technickych prostfedkl apod.

2.7.8 Platnost Smlouvy konci okamzikem ukonceni platnosti posledni Objednavky €i Sluzby.

2.7.9 Smlouva zanika umrtim Ugastnika. Sluzby jsou vSak poskytovany a vyuctovany podle sjednaného tarifu
a Ceniku az do okamziku, kdy je umrti Ucastnika Poskytovateli prokazatelné nahlaSeno a dolozeno.
Umrti je tfeba v&rohodné& Poskytovateli doloZit ptedloZenim nebo zaslanim umrtniho listu nebo jiného
dokumentu potvrzujiciho umrti. Sluzby budou ukonceny bezodkladné po obdrzeni tohoto dokladu,
pfi¢emz finalni vyucétovani bude vystaveno ke dni redlného ukonceni Sluzeb.

2.7.10 Dohodne-li se opravnény dédic s Poskytovatelem na pokracovani uzivani Sluzeb, Ize Sluzby prevést
podpisem nové Smlouvy. Sluzba pak bude pokracovat na nové Smlouvé.

3. Cena a vyuctovani
Mé&sicni cenu za vyuzivané sluzby tvofi:
stalé mésicni platby za pfistup k aktivovanym dil€im sluzbam, které u nékterych polozek zahrnuji i ur€ity poc€et
volnych jednotek; nespotfebované jednotky se do dalSiho zuétovaciho obdobi nepfevadéji,
spotiebované jednotky sluzeb nezahrnuté do mésicnich plateb,
u nékterych nové zfizovanych dil€ich sluzeb jednorazovy zfizovaci poplatek podle Ceniku sluzeb,
u sluzeb vyZadujicich koncové zafizeni cena za mésiéni pronajem zafizeni, pokud si zdkaznik pfi zfizeni
sluzby zafizeni nekoupi, pfipadné nepouZije vlastni zafizeni,
sleva v pfipadé smlouvy na dobu ur¢itou,

manipulaéni poplatky, napf. za doru€¢ovani kromé elektronického, pfipadny poplatek za reaktivaci sluzby, jejiz
poskytovani bylo pferuseno z divodd na strané zakaznika,

platby za sluzby tfetich stran,
pfipadné doplatky z pfedchéazejicich ucetnich obdobi,
dan z pfidané hodnoty v platné vysi.
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VSechny poloZky pro stanoveni mésicni ceny a jednorazové ceny za zfizeni sluzby, pfipadné za prodej nebo
pronajem koncového zafizeni obsahuje Cenik sluzeb Quadruple. Cenik maze byt poskytovatelem aktualizovan.
Poskytovatel rovnéz muze vytvaret do¢asné akéni nabidky se snizenymi cenami.
Pro vybér plateb Poskytovatel vyuZiva

inkaso z autorizované platebni karty zakaznika.

bankovnim pfevodem na urCeny bankovni ucet Poskytovatele, jako variabilni symbol pouzije mobilni &islo
telefonu, jehoz pfedplaceny ucet dobiji
automatickym dobitim kreditu (Autoplatba) prostfednictvim sluzby ,Mobilni tankovani dle instrukci uvedenych
v zakaznické samoobsluze na webu Poskytovatele.
Zakaznikovi jsou uc€tovany mésicni ceny dil€ich sluzeb na nadchéazejici mésic a dalSi platby podle skute¢né
spotfeby v ukonéeném mésici. Pokud vSak je nova sluzba zfizena v pribéhu meésice, stala mésicni platba se pocita
jen za tu ¢ast prvého mésice, kdy byla sluzba aktivni, a zahrne se do nasledujiciho vyuctovani.
Slozil-li Ugastnik jistinu, bude pouzita jako preplatek v prvnjm nebo nasledujicich vyuétovanich. Poskytovatel je
opravnén pouzit tuto jistinu na thradu jakychkoliv zavazk Ucastnika.
Podrobné vyuctovani je dostupné v Zakaznické samoobsluze a mlze byt na pozadavek zakaznika zaslano
elektronicky na jeho kontaktni adresu. Inkaso platby se realizuje po zpfistupnéni mésiéniho vyuctovani zakaznikovi.
Pokud z ddvodd na strané zakaznika nedojde k automatickému inkasu U¢tované Castky, je splatnost této ¢astky
nahradnim zplsobem stanovena na 20 dnd od odeslani vyrozuméni o neprovedené platbé zakaznikovi. Po této
Ihaté muaze byt zakaznikovi pfistup ke sluzbam deaktivovan. Za reaktivaci sluzeb je Gctovan poplatek podle Ceniku
sluzeb. DoCasné omezeni pfistupu ke sluzbam z divodu na strané zakaznika nema vliv na Gc¢tovani stalych
mésicnich plateb za dobu platnosti u¢astnické smlouvy.

4. Reklamace
Zakaznik m{ize podat reklamaci
vUci dostupnosti a kvalité poskytované dilCi sluzby
vuci vyuctovani mésicni ceny
vuci funkénosti poskytnutého koncového zafizeni
vuci funkénosti zafizeni odkoupeného od Poskytovatele

Reklamaci je nutné podat bez zbyte€ného prodleni, nejpozdéji vSak do 3 mésicl od doby, kdy se o reklamované
skutecnosti dozvédél nebo mohl dozvédét. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 1 mésice od jejiho obdrzeni
na kontaktni adrese Poskytovatele, ve zvlasté slozitych pfipadech do 3 mésicu od obdrzeni reklamace. Odvolacim
mistem pro vyfizovani reklamaci je Cesky telekomunikaéni Gfad.

Podrobnosti k vyfizovani reklamaci stanovi reklamacéni fad Poskytovatele.

5. Ochrana osobnich udajt
Osobnimi udaji zajemce o konvergované sluzby Poskytovatele jsou

jméno a pfijmeni zdkaznika, resp. ndzev pravnické osoby a povéfena osoba,

adresa bydlisté nebo sidla firmy,

datum narozeni zakaznika, resp. ldentifikacni €islo organizace,

bankovni spojeni pro bezhotovostni platby,

telefonni Cislo zakaznika a jeho vefejna IP adresa,
Poskytovatel dale shromazduje provozni a lokalizaéni udaje o poskytovanych sluzbach.
Tyto udaje Poskytovatel pofizuje a zpracovava po dobu platnosti smluvniho vztahu se zdkaznikem v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy vyhradné pro zabezpeceni radného poskytovani sluzeb a zajistuje jejich ochranu.
Zakaznik souhlasi s tim, Zze Poskytovatel sdéli nezbytné udaje jinym provozovatellm siti ¢i poskytovateliim sluzeb
elektronickych komunikaci, pokud je to nezbytné pro fadné zajisténi poskytovanych sluzeb. Zakaznik ma pravo si
vyzadat informace o osobnich uUdajich, které o ném Poskytovatel shromazduje a pozadovat jejich pfipadnou

a}ktualizaci. Pokud Poskytovatel takové Zadosti nevyhovi bez fadného zdlvodnéni, mize se zakaznik obratit na
Urad pro ochranu osobnich udaju.
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PFi uzavirani smlouvy zakaznik uvede, zda souhlasi s uvefejnénim pfedanych udaju v telefonnich seznamech.
Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych sluzbach a aktualnich nabidkach.

6. Platnost dokumentu
Tyto VOP vstupuji v platnost dnem 1. 9. 2026.

7. Navazujici dokumenty
Soucasti téchto VOP jsou:

Seznam zahrani¢nich partnert pro sluzby roamingu
Cenik sluzeb Quadruple

Reklamaéni fad Quadruple

Technicka specifikace Sluzby

Pfenos Cisel mezi operatory

Pfenos sluzby internet v pevném bodé mezi operatory
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