NAVRH SMLOUVY

o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Podle ust. § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, zvefejriujeme tento Navrh smlouvy na
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen Sluzba nebo Sluzby) jako shrnuti pfedsmluvnich
informaci pro zakaznika. Zaroveri je to i na$ ndvrh uéastnické smlouvy, ktery jako budouci Udastnik muzete, ale nemusite
akceptovat. Pokud smlouvu s nami uzavirate pisemné, pak tento navrh pfijmete tak, Ze pod smlouvu pripojite svij podpis. Smlouvu
vS8ak mizZeme uzavfit i jingym zpldsobem, napr. pii telefonickém hovoru nebo tim, Ze zahajite uzivani naSich sluzeb.

Poskytovatel
Quadruple a.s., Starokolinska 306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, ICO: 24813745, DIC: CZ24813745, zapsana v OR vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16969 (dale jen Poskytovatel)

Zakaznické centrum: Quadruple a.s., tf. Karla IV. 468/18, 500 02 Hradec Kralové 2,
tel.: +420 234 496 070, e-mail: podpora@gq-cz.cz, web: www.q-cz.cz

Smluvni ujednani

1. Smlouva
0 poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je tvofena aktualné platnymi smluvnimi dokumenty, kterymi
jsou:

a) tato Smlouva,

b) Cenik sluzeb s prehledem dil€ich sluzeb,

c) VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb, v€etné pfiloh (VOP),

d) Reklamacni rad (reklamace, sluzeb, jejich vyuctovani, vad zafizeni a uplatnéni pausalnich nahrad),

e) voliteln& i podminky aktualné probihajicich produktovych akci, které mize, ale nemusi Ugastnik vyuZit.

Na webu Poskytovatele jsou pfistupné aktualni smluvni dokumenty a je zde i pfistup k vytvofeni objednavky sluzeb elektronickych pro firemni
zakazniky. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi sjednané Sluzby a Ugastnik se zavazuje cenu za tyto Sluzby platit Fadné a véas.
Ugastnik vyslovné potvrzuje, Ze se pred uzavienim této Smlouvy seznamil se smluvnimi dokumenty uvedenymi v bodé& 1.Smlouva, pism. b) aZ d),
ze s podminkami v nich uvedenymi bez vyhrad souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

2. Sluzby a zarizeni ]
Nabizime uceleny soubor konvergovanych sluzeb (souhrn vSech dil€ich sluzeb poskytovanych Ucastnikovi) elektronickych
komunikaci s jednotnou administraci a vyucétovanim, jak pro soukromé osoby, tak i pro firemni zakazniky. K dil¢im sluzbam patfi:

a) u mobilnich sluzeb — volani, SMS, MMS, mobilni data a internet,
b) sluzba pfipojeni k internetu v pevném bodg,
c) sluzby pro pfijem pfevzatého R a TV vysilani (k pevnému internetu),

Ke sluzbam dle bodu b) a c¢) poskytujeme ke sluzbé potfebna zafizeni, a to formou pronajmu, pfipadné prodeje.
Konvergované sluzby jsou popsany v ¢l.1 VOP a na webu Poskytovatele.

3. Ceny sluzeb - Cenik
Polozky pro stanoveni mésicni ceny a jednorazové ceny za zfizeni sluzby, pfipadné za prodej nebo pronajem koncového zafizeni
jsou v Ceniku sluzeb se standardni strukturou cen:

a) jednorazové platby za zfizeni sluzby, pfipadné za zakoupené zafizeni,
b) mésicni ceny dil€ich sluzeb na nadchazejici mésic,
c) dalsi platby podle skute&né spotfeby v ukonéeném mésici.

4. Trvani Smlouvy
Ucastnicka smlouva se uzavira potvrzenim objednavky vybéru dil€ich sluzeb v zakaznické samoobsluze (viz ¢l.2 VOP), a to na dobu:

a) urcitou v trvani zpravidla 24 mésicu od aktivace prvé dil€i sluzby. Tato varianta je cenové zvyhodnéna. Smlouvu Ize prodlouzit
dle ¢lanku 2 téchto podminek.
b) neuréitou s vypovédni Ihitou 1 mésic od prvniho dne nasledujiciho mésice po datu doruceni vypovédi.

Smlouva nabyva G&innosti autorizaci platebni karty Ugastnika pro automatické platby za dodavky sluZeb ve prosp&ch Poskytovatele
na platebni brdné banky prostfednictvim portdlu Quadruple sou€asné se zaplacenim jistiny za odebirané sluzby ve vysi jedné
predpokladané mésicni platby za sluzby.

Smlouvu Ize ukongit zplsoby dle €l. 2.7.VOP. Ukoncenim Smlouvy Poskytovatel ukongi poskytovani vSech sluzeb.

5. Parametry a kvalita sluzeb

Mobilni sluzby poskytujeme jako virtualni mobilni operator na SIM kartach, na uzemi pokrytém signalem mobilniho operatora Vodafone CZ a
v kvalité obvyklé v této siti.

Parametry rychlosti pfenosu dat pfipojeni k internetu v pevném bodé i u mobilniho pfipojeni k internetu (maximalni, obvykla, minimalni pouze u
pevného) jsou uvedeny ¢l.4.VOP a Technické specifikaci Sluzby. Ostatni minimalni parametry konvergovanych sluzeb nejsou stanoveny.
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6. Vyuctovani sluzby a prehled ¢erpani sluzeb

PFehled vyt&tovani a Serpani sluZeb, véetné moznosti nastaveni jejich parametr(i, najde U&astnik v zékaznické samoobsluze na
webu Poskytovatele.

Poskytovatel vyuziva inkaso z autorizované platebni karty Ugastnika, platby na bankovni iget Poskytovatele a automatické dobijeni
kreditu (Autoplatba). Mé&sién& Ug&astnik hradi souhrn pau$al(i a cen spotfebovanych jednotek u vyuzivanych dilgich sluzeb.
Vyuétovani je zasilano elektronicky, na kontaktni e-mail uvedeny Ugastnikem v této Smlouvé a zaroveri je U&astnikovi zpfistupnéno
v z&kaznické samoobsluze.

7. Omezeni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma pravo za podminek dle bod(i &.12.3.12-14.VOP omezit U&astnikovi poskytovani sluzeb. Jakmile dtivody omezeni
pominou, je Poskytovatel povinen sluzby obnovit. Bylo-li omezeni zplisobeno jako nasledek poruseni povinnosti U&astnikem, je
obnoveni sluzeb zpoplatnéno dle Ceniku.

8. Zpracovani osobnich a identifikacnich udajt

Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim nezbytnych osobnich tdajti pro poskytovani Sluzby a pro zasilani nabidek
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami. Poskytne-li souhlas se zpracovanim udaju pro jiné ucely, mlze souhlas kdykoliv odvolat
pisemné nebo e-mailem na adresu Zakaznického centra Poskytovatele.

9. Prenos sluzeb mezi operatory

Pfevod mobilnich sluzeb a pfistupu k internetu v pevném bod& mezi operatory, tj. mezi opousténym a pfijimajicim operatorem je
podrobné popsan v ¢lanku 2.5.VOP. Maximalni doba prferuseni poskytované sluzby je 1 kalendaini den. Dojde-li béhem pfenosu
sluzby ke zpozdéni nebo zneuziti, ma Ugastnik pravo na pausalni nahradu ve vysi dle Reklamaéniho fadu.

10. Informace pro Spotiebitele

Je-li Ugastnik fyzicka nepodnikajici osoba, ma jako spotebitel pii uzavirani Smlouvy na dalku pravo od Smlouvy odstoupit do 14
dnu od uzavfeni Smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy za$le Poskytovateli pisemné nebo e-mailem na adresu Zakaznického centra
vyplnény a podepsany formulai Odstoupeni od Smlouvy Spotfebitelem. Pokud jiz vS8ak zacal Cerpat Sluzby nebo SIM kartu
aktivoval, je povinen uhradit na zakladé vylcétovani Poskytovateli cenu za cerpané Sluzby. U zafizeni zakoupenych od
Poskytovatele ma Spotfebitel na reklamaci IhGtu 24 mésicu.

11.Zavére€na ujednani
Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva se fidi aktualnimi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a zakona 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.

Ugastnik *) vyberte

[ Fyzicka osoba (Spotiebitel) ] Podnikajici fyzicka / pravnicka osoba
Jméno, pfijmeni: Nazev / firma:
Ulice, ¢p: Zastupce:
PSC, obec: Ulice, &p:
Telefon: PSC, obec:
E-mail: Telefon:
E-mail:
ICO: DIC:
Podpisy
\% dne
Podpis Ugastnika: Podpis opravnéného zastupce Quadruple a.s.:
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