REKLAMACNI FORMULAR

b

islo reklamace: (vyplni Poskytovatel)

Poskytovatel

Quadruple a.s., Starokolinska 306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, ICO: 24813745, DIC: CZ24813745,
zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16969 (dale jen Poskytovatel)

Zakaznické centrum: Quadruple a.s., tf. Karla IV. 468/18, 500 02 Hradec Kralové 2,
tel.: +420 234 496 070, e-mail: podpora@g-cz.cz, web: www.q-cz.cz

Ugastnik je *) vyberte

O Fyzicka osoba O Podnikajici pravnicka / fyzicka osoba
Jméno, pfijmeni: Nazev / firma:
Ulice, &p.: Jméno, pfijmeni:
PSC, Obec: Ulice, &p.:
Telefon: PSC, Obec:
E-mail: Telefon:
E-mail:
ICO: DIC:

Popis reklamace (vyplrite, max. 650 znakii)

Pokyny:

VZdy uvadéjte telefonni Cislo, kterého se reklamace tyka. Pokud reklamujete nefunkcnost sluzby, uvedte datum
a Cas, kdy nebyla sluzba funkéni, u DSL linky i adresu. V pfipadé reklamace vytctovani, uvedte variabilni symbol
faktury. Urychlite tim vyFfizeni reklamace. Vypinény a vytiStény formularf Ize poslat na Zakaznické centrum postou
na dorucovaci adresu nebo na e-mailovou adresu.

Reklamujete-li HW zarizeni, vyzadejte si na zakaznické podpofe adresu naSeho servisniho stfediska, kam
mdzete zarizeni pfimo poslat.
Dorucenou reklamaci vyfidime v zakonem stanovené Ihité, a to nejpozdéji do 30 dnti od jejiho prijeti.

Podpisy

V dne Reklamace doru¢ena dne:
Vyplni Zékaznické centrum Poskytovatele

Podpis Ugastnika: Potvrzeni Zakaznického centra:


mailto:podpora@q-cz.cz
http://www.q-cz.cz/

