TECI:INICKA SPECIFIKACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SLUZBY PRISTUPU K SITI INTERNET

1. Parametry rychlosti pfipojeni k siti INTERNET v pevném bodé

1.1. Rychlost pfipojeni je ovlivnéna zvolenym tarifem &i sluzbou a dale zejména pouzitym zafizenim ¢i jeho polohou (modem, router),
poctem pfipojenych koncovych zafizeni, druhem, kvalitou ¢€i délkou propojeni (LAN, Wi-Fi), po¢tem pfipojenych koncovych zafizeni,
mnozstvim a naro¢nosti sluzeb uzivanych prostfednictvim pfipojeni, stahovanym ¢i odesilanym obsahem a konfiguraci &i kvalitou
pouzitych zafizeni. Nastaveny rychlostni profil zavisi na technické realizovatelnosti dané koncové pfipojky a je vzdy volen jako
maximalni mozny v pozadovaném zakaznickém profilu.

Inzerovana rychlost Maximalni rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost Tarif
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) Platny od 1.8.2026
Stahovani  Odesilani = Stahovani = Odesilani | Stahovani = Odesilani = Stahovani = Odesilani
6 2 6 2 3,6 1,2 1,8 0,6
9 2 9 2 54 1,2 2,7 0,6
10 2 10 2 6 1,2 3 0,6
16 2 16 2 9,6 1,2 4,8 0,6
20 2 20 2 12 1,2 6 0,6
24 2 24 2 14,4 1,2 7,2 0,6 METAL 25
30 3 30 3 18 1,8 9 0,9
32 3 32 3 19,2 1,8 9,6 0,9
35 3 35 3 21 1,8 10,5 0,9
40 4 40 4 24 24 12 1,2
55 5 55 5 33 3 16,5 1,5 METAL 55
70 7 70 7 42 4,2 21 2,1
75 10 75 10 45 6 22,5 3
80 20 80 20 48 12 24 6
100 100 100 100 60 60 30 30
110 20 110 20 66 12 33 6 METAL 110
140 20 140 20 84 12 42 6
150 15 150 15 90 9 45 4,5
160 20 160 20 96 12 48 6
165 20 165 20 99 12 49,5 6
175 20 175 20 105 12 52,5 6
180 20 180 20 108 12 54 6
200 20 200 20 120 12 60 6
210 35 210 35 126 21 63 10,5
250 50 250 50 150 30 75 15 METAL 250
250 250 250 250 150 150 75 75 FIBER 250
350 80 350 80 210 48 105 24
400 100 400 100 240 60 120 30
400 100 400 100 240 60 120 30
500 100 500 100 300 60 150 30 METAL 500
500 500 500 500 300 300 150 150 FIBER 500
750 750 750 750 450 450 225 225
1000 1000 1000 1000 600 600 300 300 FIBER 1000
2000 1000 2000 1000 1200 600 600 300 FIBER 2000

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na faktorech, které mohou byt ovlivnény ze strany zakaznika (volba tarifu €i
sluzby), ale i na faktorech, které i na obecnych faktorech, neovlivnitelnych ze strany Operatora. Tyto parametry a fyzikalni vlastnosti
platné pro dany koncovy bod a pfistupovou sit mohou ovlivnit maximalni rychlost pfipojeni (tzv. variace maximaini rychlosti). Faktory
omezujici rychlost jsou napf.:

Kvalita a délka pfistupového vedeni / trasy mezi koncovym bodem sité a pFistupovou technologii,

Kvalita zdkaznického vedeni uzivatele,

Pouzity typ koncového telekomunikaéniho zafizeni

Sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanového Operatorem,
Jiné typy pfipojeni na strané koncového zafizeni nez prfes LAN

Rezie pfenosovych vrstev komunikaéniho protokolu a pouzité technologie.
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Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé referenéniho modelu ISO/OSI je uréena parametry objednaného produktu zvoleného
tarifu a nosné komunikaéni technologie (Optika/GPON, DOCSIS, VDSL/xDSL aj.). Mezi hlavni parametry, které ovliviiuji dostupnou
pfenosovou rychlost v metalickych prFistupovych vedenich, patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru, Gtlum
ucastnického vedeni a technicky stav daného komunikaéniho Useku v navaznosti na soubéh sluzeb provozovanych na stejné ¢asti
pristupového vedeni. U optickych pfipojek (GPON) je realna maximalni dostupna rychlost na fyzické — transportni TCP vrstvé
stanovena po zfizeni pfipojeni provedenim diagnostiky pfislusné optické linky a méfi se vzdy pres fyzicky port koncového zafizeni.

Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani dat se povazuje takova odchylky, ktera vytvafi
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k INTERNETU, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfeni stanovené TCP
propustnostmi pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut (velka trvajici odchylka).

Za velkou opakujici se odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tfem poklesum skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut (velka opakujici se
odchylka).

Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i zastaveni sluzby. To se miZze projevit
zejména zhor$enou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhor§enim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢&i
odesilani dat, snizenim kvality video ¢i audio pfenost a v krajnim pripadé nefunkénosti sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované
sluzby pfistupovano.

V pfipadé, Ze parametry sluzby vykazuji vySe popsané odchylky, Gcastnik ma pravo danou sluzbu reklamovat dle platného
REKLAMACNIHO RADU.

Urovné servisni podpory. Nad ramec zakladni sluzby (bez SLA zavazku na dobu opravy) je ke v8em tariftiim z tabulky v bodé& 1.1
dostupna jako placena doplrikova sluzba zvySena servisni podpora ve dvou stupnich:

Stupen |: odstranéni poruchy do 12 hodin, garance dostupnosti SLA 99,0 %.
Stupen II: odstranéni poruchy do 24 hodin,

Konkrétni ceny doplikové sluzby a pfidéleni vefejné IP adresy/reverzniho zaznamu v ramci téchto stupni je komercni parametr
mimo tuto technickou specifikaci — Fesi cenik.

Pridéleni IP adresy u pevného pfistupu k internetu: Pfi pouzivani sluzby je zakaznikovi standardné pfidélena dynamicka nevefejna
IP adresa. Jako placenou dopliikovou sluzbu Ize k tarifiim z tabulky v bodé 1.1 objednat:

pridéleni statické vefejné IP adresy (IPv4),
pfidéleni bloku IPv6 k IPv4 adrese,
reverzni DNS zaznam k pfidélené IP adrese.

Konkrétni ceny doplrikové sluzby jsou komeréni parametr mimo tuto technickou specifikaci — fesi cenik.

Postupy pro stanoveni velkeé trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky od béZné rychlosti pripojeni jakoZ i ostatni povinnosti Poskytovatele

se fidi véeobecnym opravnénim &. VO-S/1/08.2020-9 vydanym Ceskym telekomunikacnim uradem (CTU) dne 18. srpna 2020 s tcinnosti od 1.

1. 2021.
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2. Parametry dostupnosti mobilnich datovych sluzeb

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Operator se zavazuje poskytovat u€astnikovi sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité v siti hostovského operatora.

Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to jak na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Uc¢astnika, tak i na faktorech, které Ucastnik muze pfimo ovlivnit napt:

Uroven pokryti dané lokality signalem

Uzivana technologie

Zafizeni a vysilaci vykon zafizeni, které Ugastnik pouziva

Vegetace

Rychlost pohybu Ugastnika

Pocasi

Horizonty

Nové vystavby

Pouzité materidly v budové a charakter budovy

Cesta Sifeni signalu

Frekvenéni pasmo
Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) pro jednotlivé technologie je uvedena nize. V pfipadé, Ze soucasti
poskytovaného tarifu je také omezeni maximalni rychlosti, je uplatfiovana maximalni rychlost definovaného tarifu. Dosahovana
rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi
nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii, pak se hodnota uréena pro maximailni rychlost
pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

Sit’ Inzerovana rychlost (Mbps) Odhadovana maximalni rychlost (Mbps)
(typ vyuzivané technologie) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
2G (Edge) az 0,24 az 0,24
3G (HSPA+) az 21,6 az 5,76 az 21,6 az 5,76
4G LTE az 150 az 50 az 150 az 50
4G LTE-A (Advanced) az 335 az 50 az 335 az 50
5G stovky desitky stovky desitky

Minimalni zaru€ena rychlost Sluzby je 20 kb/s stahovani i nahravéani pfi 95% pravdépodobnosti pfijmu signalu vné budov na tzemi
deklarovaném jako pokryté.

Modem zatizeni podporuje nasledujici frekvence (v pfipadé nesplnéni téchto pozadavkt nemusi byt sluzba funkéni):

LTE Band 1/3/7/8/20/38 FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800 MHz TDD 2600 MHz
UMTS Band 1/8 2100 MHz/900 MHz
Zafizeni je fadné homologovano pro pouZziti v mobilnich sitich v Ceské republice

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je definovana jako odchylka, ktera vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 40 minut v Casovém Useku maximalné 24 hodin.

Velkou opakujici se odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, pfi které dojde alespon
k péti detekovatelnym zmé&nam vykonu sluzby pfistupu k internetu del§im nez 2 minuty v ¢asovém useku 1 hodiny.

Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i zastaveni sluzby. To se mize projevit
zejména zhorSenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhorSenim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani &i
odesilani dat, snizenim kvality video ¢i audio pfenost a v krajnim pripadé nefunkénosti sluZeb, k nimz je prostfednictvim poskytované
sluzby pfistupovano.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle VSeobecnych
obchodnich podminek a REKLAMACNIHO RADU.

2.10. P¥i pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka nevefejna IP adresa.

Quadruple a.s., Vinohradska 2396/184,130 00 Praha 3

Strana 3

wWww.q-cz.cz, mail: podpora@gq-cz.cz

ICO: 24813745, DIC: CZ24813745

Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16969

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢. u¢tu 1122334556/5500 VOP_Technicka_specifikace Sluzby 20260715.docx



3. Parametry sluzby IPTV

3.1.  Technické pozadavky na internetovou linku — Kvalita obrazu (jména u HD a 4K kanald) zavisi na stabilité vasi linky. Pro plynulé
sledovani bez vypadkd doporucujeme tyto minimalni rychlosti pro jedno zatizeni *:

SD kvalita: min. 3 Mb/s
HD kvalita (vysoké rozliSeni): min. 7 Mb/s
4K / UHD kvalita: min. 20 Mb/s

Poznamka: Pokud v domacnosti sledujete televizi na vice zafizenich najednou nebo stahujete data,
naroky na celkovou rychlost vasi linky se scitaji.
3.2. Podporovana zafizeni: Veskeré poskytované IPTV sluzby jsou dostupné na Siroké Skale zafizeni

Chytré televize (Smart TV): Samsung (Tizen), LG (webOS), Android TV (Sony, Philips, TCL atd.), Apple TV.

Mobilni zafizeni: Telefony a tablety se systémy Android a iOS.

Webovy prohlize¢: Sledovani pfimo na PC nebo notebooku.

Set-top boxy: Pokud vase televize nepodporuje pfimou instalaci aplikace, zapGjéime nebo prodame vam certifikovany set-top
box.

3.3. Licenéni model — pocet sou€asné uzivanych zafizeni: V ramci zakladni ceny Ize sluzbu souéasné uzivat na:

1% Smart TV nebo Set-top box + 3x PC nebo tablet (celkem 4 zafizeni),
doplrikové Ize rozsifit o moznost pfipojeni az 3 dalSich Smart TV/Set-top boxt (celkem max. 4 zafizeni typu Smart TV/STB) za
priplatek.

Konkrétni cena rozsifeni je komercni parametr mimo tento dokument — fesi cenik

3.4. Vazba ceny na odbér internetu od stejného poskytovatele (Q-CZ) - Zakaznikim, ktefi ve stejné lokalité odebiraji i pevné pfipojeni k
internetu od Quadruple/Q-CZ, muze byt IPTV sluzba nabidnuta za zvyhodnénou cenu formou pfiplatku k cené pfipojeni. Samostatny
odbér bez internetu od Q-CZ je zpoplatnén plnou cenou. Konkrétni ¢astky a podminky jsou komeréni parametr mimo tento dokument
— fesi cenik.

3.5. Aktivace a parovani sluzby: Po objednani sluzby obdrzite od naSeho technika nebo e-mailem pfistupové udaje (login/heslo) nebo
parovaci kod.

Navody k aktivaci: Podrobné kroky pro konkrétni aplikaci naleznete v sekci [Odkazy ke stazeni] nebo na oficialnich strankach
daného poskytovatele.
Pomoc s nastavenim: Pokud si s parovanim nevite rady, kontaktujte na$i technickou podporu.
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